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Qudn tri rii ro tét gitip doanh nghiép kiém sodt va han ché thdp nhdt thiét hai khi cdc rii ro xdy ra théng qua viéc kip théi trién
khai cdc gidi phdp iing phé da duac chudn bi truéc d6. Tuy nhién, Viét Nam van dang thiéu cdc quy dinh, huéng dén va céng cu ho trg
doanh nghiép trién khai hiéu qud hé théng qudn tri rii ro. Bai bdo phdn tich su cdn thiét cia céng tdc qudn tri rii ro, giéi thiéu cic mé
hinh qudn tri rii ro doanh nghiép theo théng Ié tét dang duoc dp dung trén thé giéi hién nay.

Tir khéa: Qudn Iy rdi ro, quén tr rdi ro doanh nghiép.
1. Gidi thiéu

Viét Nam héi nhap khu vuc va quéc té ngay cang sau
réng, cac doanh nghiép khong chi canh tranh & thi truong
trong nudc ma con phai canh tranh trén pham vi toan cau,
déng thoi phai d6i mat véi cac kho khan chung tir nén
kinh té& nhu: lam phat, suy thoai... Trong boi canh d6, cac
doanh nghiép da nhan thay tdm quan trong ctia quan tri
rQi ro cing nhu méi quan hé gilra quan tri ri ro va su phat
trién bén virng ctia doanh nghiép. Quan tri rti ro tét déng
nghia véi viéc doanh nghiép kiém soat t6t cac tac dong
va kha nang xay ra clia cac rui ro, it bi anh hudng bdi cac
tac dong khong ludng trudc va c6 kha nang trién khai cac
giai phap uing pho kip thai, han ché thap nhat thiét hai do
rdi ro gay ra.

DPé hé trg doanh nghiép quan ly rdi ro, cac hudng
dan xay dung quan tri rdi ro doanh nghiép (Enterprise
Risk Management - ERM) da dugc cac cong ty nudc ngoai
ap dung. Theo khao sat cia nhém tac gia tai cac doanh
nghiép Viét Nam hoat déng trong linh vuc nang lugng,
ngan hang, vién théng, hoa chat, dét may... cho thay cac
cobng ty ¢ phan, dic biét 1a linh vuc tai chinh ngan hang
da va dang tham gia tich cuc vao viéc xay dung hé théng
quan tri rdi ro doanh nghiép theo théng lé tét, trong khi
d6 phan I6n cac doanh nghiép Nha nuéc chua xay dung
hé théng quan tri rdi ro doanh nghiép. Nguyén nhan
do hé théng cac van ban phap ly cta Viét Nam chua co
nhing quy dinh hay hudng dan cu thé vé quan tri rdi ro
doanh nghiép, tru linh vyc tin dung va ngan hang, méi
ding lai & nhitng yéu cau quan ly, giam sat mot so rui ro
thudc nhém rdi ro tai chinh (bdo toan vén, thanh khoan,
dau tu...) va nhom rui ro tuan tha.

Quan tri rti ro

Ngoai ra, cac doanh nghiép Viét Nam con c6 tam
ly ngai thay ddi, don gidn hoa su bat thudng trong maéi
truong kinh doanh; thi€u hut nhan su co kién thic va ky
nang can thiét vé quan tri rdi ro; ti€ng nai tr quan ly cap
cao chua thuyc sy manh mé; van hda quan tri rdi ro trong
doanh nghiép chua cao...

Bai bao phan tich su can thiét xay dung hé théng
quan tri ri ro doanh nghiép, gidi thiéu cdc mé hinh quan
tri rdi ro doanh nghiép theo théng lé t6t dang dugc ap
dung trén thé gidi hién nay dé tham khao ap dung, dic
biét la d6i vsi doanh nghiép nha nudc.

2. Quan tri rdi ro doanh nghiép
2.1. Khdi niém rdi ro va qudn tri rii ro doanh nghiép

Vi muc dich bao vé, rdi ro la tinh thiéu chac chan
va thién vé t6n that; véi muc dich dau tu, rai ro 1a sy mat
mét so vGi du kién; véi muc dich quan ly du an, rui ro la
yéu t6 chua tién doan dugc c6 thé anh huéng téi viéc
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hoan thanh muc tiéu; véi da muc dich, rui ro la sy phan
b6 xac suat quanh gia tri trung binh... Nhu vay, véi cach
hiéu théng thudng, rdi ro 1a kha nang xay ra thiét hai cho
doanh nghiép do cac tinh huéng cé thé xay ra. Tuy nhién,
trén thuc té hoat dong clia doanh nghiép thudng xuyén
phai d6i mat véi thach thiic va co hoi, khi dé rui ro da dugc
nhin nhan téng quat hon, trong d6 gém ca cac tinh huéng
c6 thé dem lai lgi ich cho doanh nghiép néu nhu cé su
quan ly phu hgp. Cach hiéu nay dugc cac té chiic tu van
quéc té nhu I1ISO 31000:2009 [1], COSO' ERM-2004 [2]...
st dung dé dinh nghia vé ri ro trong viéc dua ra huéng
dan xay dung quan tri rti ro doanh nghiép: “Rui ro 1a anh
hudng clia cac yéu t6 khong chac chan dén muc tiéu cla

doanh nghiép’, theo do:

- Chi khi c6 muc tiéu thi mai 6 rui ro, bat ky su thay
déi ndo clia muc tiéu hoat dong, muc tiéu kinh doanh
cling sé lam thay d&i vé cac rdi ro ciia doanh nghiép;

- RUi ro lién quan dén tinh bat dinh, c6 thé anh
hudng dén muc tiéu doanh nghiép mét cach tiéu cuc (de
doa) va tich cuc (co hoi). Bay la tinh 2 mat cda 1 rdi ro khi
c6 thé lam tang hodc giam gia tri doanh nghiép.

Quan tri rdi ro doanh nghiép la thiét [ap mot quy trinh
mang tinh hé théng va cé nguyén tic dugc ap dung dé
hoach dinh chién lugc va 4p dung trong pham vi toan
doanh nghiép. Do khong thé loai bd hoan toan cac rui ro
nén cac doanh nghiép ap dung md hinh quan tri rdi ro
doanh nghiép dé phat hién cac su kién, danh gia va quan
ly nhiting su kién c6 khd nang xdy ra anh hudng téi muc
tiéu doanh nghiép nham giam thiéu tac dong tiéu cuc va
nam bat co hoi.

Hudéng t&i muc tiéu dua ra moét khung quan tri rdi ro
doanh nghiép hoan chinh, COSO ERM-2004 [2] da& dua ra
dinh nghia vé quan tri rdi ro doanh nghiép dugc ap dung
phd bién trong nhiéu t8 chiic, nganh nghé, quéc gia trén
thé gisi nhu sau: “Quan tri rdi ro doanh nghiép la mét quy
trinh, chiu sy chi ph6i ctia Ban Giam déc, cap quan ly va cac
ca nhan khac cda doanh nghiép, dugc st dung trong viéc
thiét 1ap chién lugc va ap dung trong toan doanh nghiép.
Quan tri rdi ro doanh nghiép dugc thiét ké nham nhan
dién nhiing su kién cé kha nang anh huéng téi doanh
nghiép va quan ly rui ro trong kha nang chap nhan rui ro
ctia doanh nghiép, nham dua ra nhiing ddm bao hgp ly dé
dat dugc nhitng muc tiéu cda doanh nghiép”.

2.2, Phén nhém rii ro theo yéu té tir hoat déng kinh
doanh cua doanh nghiép

Viéc phan nhém rdi ro tir hoat ddng kinh doanh clia
doanh nghiép déng vai trd quan trong trong viéc ho trg
doanh nghiép nhan dién dugc cac tac déng lan nhau cua
cac rui ro cung loai, giup doanh nghiép xac dinh dugc cac
anh hudng c6 thé tac dong dén chién lugc, ké hoach hay
cac hoat dong kinh doanh. Xuat phat ti cac muc tiéu cua
doanh nghiép. Rui ro thudng dugc chia thanh 4 nhém:
rQi ro chién lugc, rdi ro tai chinh, rii ro hoat déng, rdi ro
tuan tha. Tuy vao dac thu cda tiing doanh nghiép va muc
tiéu quan ly rdi ro ctia doanh nghiép cac nhém rdi ro co
thé khac nhau dé quan ly rui ro dugc tap trung va hiéu
qua hon.

- RUi ro chién lugc, cac rai ro xuat phat ti cac van
dé lién quan dén quan tri, moi trudng kinh doanh va cac
bén lién quan nhu khach hang, d6i tha, nha dau tu... (k&
hoach va phan bé nguén luc, sap nhap, mua lai, thodi vén,
moi trudng kinh doanh, truyén théng va quan hé véi cac
bén lién quan...);

- Rui ro hoat déng, cac rui ro lién quan dén viéc su
dung hiéu qué nguén luc trong hoat ddng hang ngay, rui
ro téi tU cac quy trinh, hé théng, con ngudi va véan hoa...
hay do anh hudng clia cac su kién bén ngoai. Vi du: kinh
doanh lién tuc, quy trinh tac nghiép hang ngay, quan ly
thong tin, an toan - stic khde - méi truong...;

- Rui ro tai chinh, cac rai ro bat nguén ti cac giao
dich c6 tinh chét tai chinh, bao gom viéc mua, ban, cac
khoan dau tu va cho vay hay cac hoat dong kinh doanh
khéc (nhu rai ro vé 1ai suat, ty gia, gid hang héa, thué, cau
trac von, tinh thanh khoan, tin dung...);

- Ruiro tuan tha, cac rdi ro 6 lién quan téi viéc chap
hanh cac quy dinh/ndi quy cia doanh nghiép, cac luat va
van ban phap ly khac ctia Nha nudc lién quan dén hoat
déng kinh doanh cta doanh nghiép, cac van dé phap ly
lién quan dén hop déng/cam két (moi trudng kiém soat,
dao duc, gian lan, quy dinh trong hop doéng...).

2.3. Cdc chudn muc quéc té vé quan tri rii ro doanh
nghiép

Theo théng ké, trén thé gidi c6 hon 80 chuidn muc/
hudng dan vé quan tri rdi ro doanh nghiép [3]. Trong d6
c6 mot s6 tiéu chudn va hudng dan quan tri rti ro phé

'The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, la mgt dy ban thudc Hgi déng Qudc gia My vé chdng gian Idn khi Idp bdo cdo tai chinh (The National Commission on Fraudulent Financial
Reporting), dugc thanh Idp vao ndm 1985 dudi su bdo trg cia 5 t6 chiic Ia: Hiép hdi K€ todn vién Cong chiing My (AICPA); Hoi K€ todn My (American Accounting Association); Hiép hdi Qudn tri vién Tai chinh (The
Financial Executives Institute - FE1); Hiép hi K€ todn vién Qudn trj (Institute of Management Accountants - IMA); Hiép hdi Kiém todn vién Noi b (The Institute of Internal Auditors - IIA).
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bién nhat, dugc ap dung réng rai cho cac linh vuc, nganh
nghé khac nhau.

- COSO ERM-2004 - Khung quan tri rdi ro doanh
nghiép tich hgp, muc tiéu chinh la cai thién hiéu suat hoat
déng cua té chuic théng qua viéc két hgp hiéu qua cac
muc tiéu chién lugc, rdi ro, diéu hanh va quan tri ri ro.
Cung cap cac khai niém then ch6t ca ban vé quan tri rui ro,
mot khung quan tri rdi ro toan dién, chi tiét cac cau phan.
Hudng dan ap dung cho cac té chic linh vuc cdng nghiép
va hudng t6i mot quy trinh quan tri rdi ro toan dién.

- 1SO 31000:2009 - Nguyén tac va husng dan chung
vé quan tri rli ro, cung cap huéng dan vé ban chat va cach
thuc thuc hién quy trinh quan tri rdi ro; dua ra cac huéng
dan can thiét thuc hién khung quan tri ri ro. Hudng dan ap
dung cho tat ca cac linh vuc, hiép hoi, doanh nghiép.

- AS/NZS1SO 31000:2009 - Tiéu chudn quan tri rdi ro
ap dung tai Australia va New Zealand, ndi dung tuong tu
nhu ISO 31000:2009, nhung dugc diéu chinh dé phu hgp
VGi cac dic diém cla Australia va New Zealand.

- BS31100:2008 - Tiéu chudn quan tri rdi ro ctia Anh,
ndi dung tuong ty 1SO 31000:2009;

- FERMA 2002 - Tiéu chudn quan tri rdi ro, kha tuong
déng véi 1SO 31000:2009 va COSO ERM, nhung FERMA
2002 tap trung mé ta cac thanh phan can thiét cia mot
hé théng quan tri rdi ro doanh nghiép;

- Hiép udc Basel - Chudn muc an toan vén linh vuc
tai chinh ngan hang;

- Sovlvency 11:2012 - Quan tri rti ro cho linh vyc bao
hiém.
Dic diém chung cla cac chudn muc/hudng dan:

- Tiép can trén goc d6 toan doanh nghiép, dua trén
su ing ho ctia cdp quan ly, ¢é su phan chia ré rang vé cac
trdch nhiém giai trinh;

- Céc budc thuc hién, gidm sat va bdo cdo cac rui ro
dugc cu tric ré rang;

- Dua trén sy hiéu biét va phan chia trach nhiém ro
rang trong viéc xac dinh “khdu vi” rdi ro va cac gidi han
chap nhan ruiro;

- Céc hoat dong danh gia rdi ro va danh muc rti ro

dugc van ban héa mét cach chinh thiic va ap dung trong
toan doanh nghiép;

- Cac muc tiéu, hoat dong trong quy trinh quan tri
rdi ro dugc xay dung va truyén théng day du;

- Xay dung cac ké hoach ting pho rui ro dugc giam
sat chat ché.

Trong d6, chudn muc ca COSO ERM-2004 va hudng
dan 1SO 31000:2009 dugc tham khao va sir dung nhiéu
nhat, hodc déng vai trd nén tang co s& dé mot s6 nudc
dua ra cac diéu chinh, m& rong phu hgp vai diéu kién
riéng cta khu vuc, qudc gia. K&t qua khao sat ctia nhém
tac gia vé cong tac quan tri rdi ro tai 10 cong ty dau khi
nudc ngoai cho thay cac cong ty nay déu da xay dung hé
théng quan tri rdi ro doanh nghiép dua trén nén tang cua
COSO ERM-2004 va/hoac ISO 31000:2009.

3. Quan tri rdi ro doanh nghiép theo théng Ié tét
3.1. Mé hinh khung quadn tri rii ro doanh nghiép

Theo thong lé t6t nhat, mé hinh khung quan tri rai ro
doanh nghiép [4] gém c6 5 cau phan chinh (Hinh 1).

- Chién lugc quan tri rai ro dugc xay dung phu hop
vGi muc tiéu ctia doanh nghiép, dinh hudng xay dung cac
cdu phan khac ctia khung quan tri rdi ro.

- C4u trdc quan tri rai ro la nén tang cla cac hoat
ddng quan ly rai ro trong doanh nghiép.

- Chinh sach, thu tuc, bdo cédo bao gém cac chinh
sach, tha tuc dugc van ban héa va cac kénh bao cdo trong
doanh nghiép.

- Cac céng cu quan tri rdi ro sit dung dé phat hién,
téng hop, danh gia va gidm thiéu rui ro.

- Hé théng cong nghé théng tin hé tro va tu dong
hoa hoat déng quan tri rai ro.

3.2. Nguyén tdc “3 vong bdo vé” trong qudn tri rii ro

M6t mé hinh quan tri ri ro va kiém soat hiéu qua

Chién lugc
quan trj rdi ro

Cau trdc quan tri rai ro

Chinh sach, thi tuc,
bao cao

Hinh 1. M6 hinh khung qudn tri rii ro theo thdng I¢ tot
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can phai xac dinh ré vai tro, trach nhiém va su phéi hgp trong
t6 chuc lién quan dén quan tri rai ro. Néu thiéu su hgp tac day
da gitta cac bén c6 thé dan dén khong phat hién va quan ly kip
thdi cac rai ro xay ra. Nguyén tac “3 vong bdo vé&” cung cap mot
céach ti€p can don gian va hiéu qua dé tang cudng su trao déi gilia
quan tri rdi ro va kiém soat bang cach 1am ré vai trd va nhiém vu
clia cac bén lién quan.

Vai trd trdch nhiém trong quan tri rdi ro dugc thé hién qua
nguyén tac “3 vong bao vé&” doi véi doanh nghiép [5], tach biét rd
vai tro clia 3 nhom daéi tuong lién quan dén quan tri rai ro hiéu qua.
Cung cadp moét cdch nhin méi vé hoat déng quan tri rdi ro, ddm bao
su thanh cong lién tuc clia cac sang ki€n quan tri rdi ro va thich hop
v3i moi t6 chiic (khéng phu thudc vao quy mé hay su phuic tap),
giup tang cudng hiéu qua clia hé théng quan tri rui ro.

Nguyén tac “3 vong bao vé&” dugc xay dung nham hoé trg Hoi
déng quén tri/H6i doéng thanh vién va Ban Téng giam déc/Ban
Giam d8c trong hoat ddng quan tri rdi ro va kiém soat. Trong do,
Hoi déng quan tri/Hoi déng thanh vién va Ban Téng gidm déc/Ban
Giam d6c dam bao nguyén tac“3 vong bao vé” dugc ap dung phu
hop véi t§ chic doanh nghiép.

- Vong bdo vé 1 phat hién va quan ly rai ro

Vong bao vé 1 gobm céc bo phan chiic nang kinh doanh va bd

phan chic nang hé trg (nhan su, cdng nghé thong tin, ké toan tai
chinh...).

Vong bao vé 1 cé trach nhiém duy tri va thuc hién cac quy trinh
kiém soat, quy trinh quén ly rui ro. Tuy vao su phan cap phan quyén
trong doanh nghiép, cac truéng bo phan thuéc vong bao vé 1 c6
trach nhiém xay dung va trién khai quy trinh chi tiét, ki€ém soat va
gidm sat viéc thuc hién quy trinh cdia nhan vién.

- Vong bdo vé 2 theo déi, gidm sat rti ro

Vong bao vé 2 ¢6 trach nhiém quan ly rdi ro chung cho toan
doanh nghiép va tuan thd; dugc thiét 1ap dé cling ¢6, xay dung va

Héi déng quan tri/Uy ban Kiém toan

Quan ly cap cao
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Hinh 2. Nguyén tdc “3 vong bdo vé" trong quan tri rii ro
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giam sat vong bao vé 1 va dam béo riang vong
bao vé 1 da dugc thiét ké phu hgp vé quy trinh,
bién phap kiém soat va hoat déng dung nhu
dinh hudng. Vong béo vé 2 c6 thé tham gia vao
viéc stia d6i va xay dung hé théng quan tri rai
ro, kiém soat ndi bo va tham gia vao hé trg hoat
ddng clia vong bao vé 1.

- Vong bdo vé 3 ddm bao kiém tra, kiém
toan doc lap ddi véi vong bao vé 1va 2

Bao gém cac bé phan thuc hién hoat dong
kiém toan ndi bd, bao cao truc tiép cho Hoi déng
quan tri/Hoi dong thanh vién vé tinh hiéu qua
cla hoat ddng quan ly va kiém soat rdi ro.

3.3. Cdu tric qudn triridiro

Cau trdc quan tri rdi ro théng & tét ma cac
doanh nghiép dang ap dung, ddc biét dugc ap
dung phé bién & cac nudc dang phat trién, trong
d6 c6 Viét Nam (Hinh 3) [6]. Trong dé:

- Ho6i dong quan tri/Hoi dong thanh vién:
gidm sat téng thé hoat dong quan ly rui ro; dua
ra dinh hudng vé “khau vi” rdi ro.

- Ban diéu hanh: chiu trach nhiém trién khai
quan ly rdi ro cho doanh nghiép; quan ly va gidam
sat ho so rui ro doanh nghiép; déng vai tro tién
phong trong viéc thic ddy van héa rui ro, ting
cudng nhan thiic va chia sé vé rui ro; phan tich
rai ro trudc khi dua ra cac quyét dinh quan trong.

- DPon vi kinh doanh: tuan thi chinh sach
quan ly rdi ro; ddm bao céc rui ro trong don vi
dugc xac dinh va gidm thiéu; chiu trach nhiém
cho cdac rui ro trong cac hoat dong cta don vi.

- Cén bd nhan vién: quan ly rdi ro trong cac
hoat dong nghiép vu thudc trach nhiém cia minh.

- Uy ban Kiém toan: giam sat viéc xay dung,
trién khai cla mé hinh va chinh sach quan ly ri
ro; giam sét cac hé so rdi ro ciia doanh nghiép.

- Kiém toan ndi bd: giam sat doc lap doi
vdi cac rai ro dugc lya chon va cac hé théng, quy
trinh quan ly rui ro.

- B6 phan quan ly rui ro: hé trg vé phuang
phap ti€p can quan ly rui ro; duy tri mé hinh va
chinh sach quan ly rdi ro; cung cdp cac céng cu
quan ly rui ro, dao tao, hudng dan va hé trg cac
don vi.



Hdi dong thanh vién/
Héi déng quan tri

Uy ban Kiém toan

Kiém toan

Ban diéu hanh néi bé

B6 phan quan
ly rtii ro

Pon vi kinh doanh
Pau mai quan ly rai ro
tai don vi

Can bo nhan vién

Hinh 3. Cdu tric qudn tri rdi ro

1. Thiét lap

béi cAnh

6. Giam sat
va bao cao

2.Nhan dién
rui ro

3.Panh gia
rui ro

5. Cac
hoat dong
kiém soat

4. Ung phé
rui ro

Hinh 4. Quy trinh qudn Iy rii ro

- Dauméiquan ly ruiro tai dan vi: diéu phéi cac hoat
ddng quan ly rdi ro va van héa quan ly rui ro tai don vi.

Tuy vao quy mé clia tiing doanh nghiép, c6 thé khéng
c6 Uy ban Kiém toan hodc ngoai Uy ban Kiém toan con
c6 cac Uy ban khac (nhu Uy ban Pau tu, Uy ban Luong
thuéng...) dé gitp Hoi déng thanh vién/Hoi déng quan tri
kiém soat cdng tac quan ly rui ro trong doanh nghiép. Dau
ma&i quan ly rui ro tai don vi can dugc dao tao, hudng dan
vé danh gia rui ro theo khung quan tri rdi ro doanh nghiép.

3.4. Quy trinh quan ly rii ro

Theo thong lé tét, quy trinh quan tri rdi ro gém 6 budc
[6], c6 tinh lién tuc (Hinh 4).

Budc 1: Thiét 1ap béi canh, xay dung béi canh méi
trudng kinh doanh trong viéc thuc hién muc tiéu, chién

lugc clia doanh nghiép dé tir dé xac dinh dugc gidi han
XU ly rdi ro, muc dé quan ly rui ro (hoat déng nao quan ly,
hoat dong nao khong quan ly) va lién két cac hoat dong
vdi cac budc cong viéc chinh trong quan ly rdi ro.

Budc 2: Nhan dién rui ro

Phét hién cac su kién c6 thé anh hudng dén viéc thuc
hién muc tiéu chién lugc ctia doanh nghiép, céng tac san
xuat kinh doanh, cac dy an...; phan chia cdp rui ro va phan
nhém rai ro dé€ quan ly, gém c6 rdi ro cap doanh nghiép
va rui ro cap don vi.

Budc 3: Banh gia rdiro

banh gia kha nang xay ra va muc do anh hudng cla
cac rui ro, xem xét cac bién phéap kiém soat rdi ro. Xép
hang céc rui ro dé xac dinh muc d6 uu tién quan ly dua
trén bo tiéu chi do ludng dugc lugng hoa géan véi gia
tri cu thé cho kha nang xay ra cda rui ro va muc dé anh
hudng cla rui ro (tai chinh, phi tai chinh); tir d6 xac dinh
muc d6 chdp nhan rdi ro ctia doanh nghiép cho ting loai
rui ro.

Budc 4: Ung phé ri ro

Xac dinh céc bién phap, xdy dung cac ké hoach hanh
déng va giam sat cu thé nham gidm rdi ro xuéng muc
c6 thé chap nhan dugc. Cac phuang an tng pho rdi ro
tuong Ung v&i muc d6 rdi ro va chi phi clia tiing phuong
an Ung pho:

+ Chap nhan rdi ro (vi du vé bién dong gia dau la
mot rdi ro dac thu clia nganh dau khi, cac doanh nghiép
thudng chap nhan rdi ro nay va thuc hién ké hoach theo
déi, giam séat thudng xuyén dé cé phuong an kip thdi
cung véi xay dung cac kich ban gia dau, xem xét két hop
véi cac cac gidi phap ung phé khac);

+ Tranh rui ro la viéc quyét dinh khéng tiép tuc dau
tu, hodc Iua chon ké hoach dau tu thay thé vai rdi ro ¢ thé
chédp nhan dugc ma van dat dugc muc tiéu vé chién lugc
kinh doanh (vi du doanh nghiép c6 thé quyét dinh khéng
dau tu & khu vuc cé chién su);

+ Giam kha nang xay ra rai ro va/hodc giam muc dé
tac déng cua rai ro (vi du sir dung cac thiét bi an toan va
dao tao vé an toan chay né trong méi trudng hoat dong
¢6 nguy cd cao vé chay né);

+ Chuyén giao mét phan hodc toan bo rdi ro thudng
dugc thuc hién théng qua cac hgp dong (nhu cac hgp
déng bao hiém 1a hinh thiic chuyén giao rdi ro thudng
hay dugc st dung nhat; hgp dong lién doanh...).

Lua chon cac phuong an ung pho rui ro linh hoat,
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trong mét s6 trudng hop, ¢ thé st dung két hgp nhiéu
phuang an ting phé rui ro dé dat dugc hiéu qua cao nhat.

Budc 5: Kiém soat rui ro

Thuc hién cac quy trinh, bién phap dé kiém soét va
ung pho vdi rii ro:

+ Kiém soat phong ngura: cac bién phap xa ly dé
ngan chan cac 16i, su c6 hay hanh déng/giao dich khéng
mong muén xay ra;

+ Kiém soat phat hién: giam sat hoat déng/quy trinh
dé xac dinh cac bién phap kiém soat phong ngua con
thi€u sét va 16i, sy c6 hay hanh déng/giao dich, tur dé co
cac bién phap ung phé phu hgp;

+ Kiém soat khac phuc: cac bién phap xt ly dé khoi
phuc vé trang thai ban dau hoac giam hau qua, thiét hai
cla cac 16i, sy c6 hay hanh dong/giao dich da xay ra.

Budc 6: Giam sat va bado cdo - gidm sat va béo cdo hoat
déng quan ly rdi ro va nhing thay déi c6 thé anh hudéng
dén hé théng quan ly rdi ro doanh nghiép.

Quy trinh giam sat va bdo cdo dugc thuc hién nham
danh gia tinh hiéu qua va su phu hgp clia khung quan tri
rdi ro doanh nghiép. Bang cach thudng xuyén giam sat
rdi ro va danh gia hiéu qua cuta viéc xt ly rui ro, doanh
nghiép cé thé diéu chinh chuaong trinh quan Iy rii ro phu
hap vdi tinh hinh cu thé. Gidm sét cac rai ro hién tai, cac
rai ro méi xuat hién théng qua cac chi s6 rui ro chinh
KRI (Key Risk Indicator, la mot chi s6 du bao vé cac rai
ro hién tai hodc tuang lai c6 thé quan sat hay do ludng
dugc). Bao cdo cac bén lién quan vé quy trinh quan ly rai
ro, gém:

+ Panh gia hiéu qua clia hoat déng kiém soat (c6
thuc hién dung khéng);

+ Danh gia hiéu qua clia khung quan tri rdi ro doanh
nghiép;

+ Cac rui ro con lai sau khi da ap dung cac giai phap
ung pho.

4. Su can thiét ctia quan ly rdi ro doanh nghiép

Muc tiéu ctia quan tri rdGi ro doanh nghiép khéng chi
dung & viéc gidm thiéu rai ro, ma la quan ly cac rti ro mot
cach hiéu quj, toan dién, lam co s& cho viéc bao toan va
phat trién céc gia tri cla t6 chiic. Néi cach khac, quan tri
rdi ro doanh nghiép gitp cap quan ly dua ra cac quyét
dinh chinh xac, hiéu qua; gidm thiéu thiét hai trong qua
trinh van hanh doanh nghiép.
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Tam quan trong cla quan tri rdi ro doanh nghiép doi
vGi doanh nghiép noéi chung:

- Tang cudng cong tac quan tri doanh nghiép: quan
tri rGi ro doanh nghiép hé trg tich cuc cho quan tri doanh
nghiép, bang cach cung cap théng tin cho Hoi déng quan
tri/HOi déng thanh vién cac rdi ro trong yéu va cac bién
phap can thuc hién. M6t trong nhitng muc tiéu chd chét
trong hoat déng quan tri doanh nghiép dé la ddm bao
doanh nghiép hoat dong bén viing va lién tuc tdng cudng
cac gia tri nhu tai chinh, thi phan, thuong hiéu...

- H6 trg doanh nghiép hoan thanh muc tiéu chién
lugc da dé ra thdng qua cac cdng cu quan tri rdi ro, cu thé:

+ Danh gid kha nang xay ra va dnh huéng cla cac
tinh hu6ng xau, xay dung cac bién phap ngan nglia, iing
pho, hodc quan ly anh hudng clia cac tinh hudng téi
doanh nghiép trong trudng hop xay ra;

+ Quan tri ri ro khong tap trung vao cac rdiro cu thé
ma vao nguén géc gay ra thiét hai cho doanh nghiép. Tu
do ho trg cap quan ly trong viéc cai thién hiéu qua hoat
dong cia doanh nghiép thong qua viéc tap trung vao viéc
gidm thi€u cac nguyén nhan dan t6i giam doanh thu, Igi
nhuan, tranh cac tinh huéng bi déng;

+ Doanh nghiép tng phé hiéu qua véi moi trudng
kinh doanh thay déi théng qua viéc nhan dién, uu tién va
lap ké hoach ng phé vai cac rai ro giup doanh nghiép
ch déng xtr ly tinh huéng khiing hoang;

- Xay dung long tin va dap Ung ky vong ngay cang
cao cla nha dau tu va cac bén lién quan: Hién nay, cac
nha dau tu, cac té chiic danh gia tin dung c6 thé yéu
cau doanh nghiép céng bé kha nang quan ly rai ro dé
€6 ca sG danh gia muc do tuong quan gilra Igi nhuan cé
thé thu dugc va rdi ro ¢ thé gap phai. Néu cac doanh
nghiép quan ly rui ro tét sé xir ly dugc cac van dé hiéu
qua hon d6i vdi cac rai ro méi xuat hién trong hoat dong
kinh doanh;

- Nhat quan chién lugc va van hoda rudi ro: Quan tri
rti ro doanh nghiép gitp cadp quan ly tap trung thiét lap
chinh sach, xac dinh trong tam, ca ché diéu hanh, cai thién
cac cong cu dinh lugng rdi ro, tang cudng trach nhiém
quan ly rdi ro va tao diéu kién cho viéc nhan dién kip thoi
cac thay d6i danh muc rti ro clia doanh nghiép;

- T6i uu nguon lyc doanh nghiép sir dung cho quén
ly va xtr ly cac rai ro chinh: Quan tri rdi ro cho phép doanh
nghiép thiét 1ap quy trinh chudn trong viéc nhan dién,
danh gia, phan tich, uu tién va quan ly cac rai ro chinh.
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Doanh nghiép sé tiét kiém dugc thai gian, chi phi, nhan
su trong qua trinh khic phuc, gidm thiéu cac rui ro chinh;

- T6i uu tuong quan Igi nhuan va rai ro: Quan tri rdi
ro doanh nghiép dua trén mdc do rdi ro chap nhan, giam
sat, theo d6i va quan ly rdi ro mét cach hop ly, giup doanh
nghiép kip thai nam bat dugc cac co héi (rdi ro cao, Igi
nhuan cao).

Hé théng van ban phap luat ctia Viét Nam chua cé quy
dinh cu thé vé quan ly rui ro cho doanh nghiép, trir linh
vuc tai chinh ngan hang.

Luat Doanh nghiép 2014 [7], c6 quy dinh bat budc
vé viéc thanh lap, quyén va trach nhiém cda Ban Kiém
soat (ddi vGi cong ty c6 phan). Ban Kiém soat c6 trach
nhiém giam sat va danh gia hiéu luc va muc d6 tuan thu
quy ché kiém toan ndi bd, quy ché quan ly va phong
ngua rdi ro, quy ché bao cdo va cac quy ché quan tri noi
bo khac clia coéng ty. Ngoai ra, cac luat chuyén nganh
nhu: dién luc; dau khi; tai nguyén, mai trudng bién va
hai dao; bao hiém... khéong cé quy dinh cu thé nao vé
quan ly rui ro.

Nghi dinh s6 87/2015/ND-CP [8], Piéu 12, Muc 1,
Chuong 3 quy dinh doanh nghiép phai xday dung ban
hanh cac quy trinh quan ly phuc vu gidm sat tai chinh,
danh gia hiéu qua (gém cac quy trinh ngan sach va dy
bao, ké toan, lap bdo cédo tai chinh hgp nhat, quy trinh
quan ly rdi ro tai chinh, k& hoach san xuat kinh doanh,
quy ché giam sat tai chinh va danh gia hiéu qua déi voi
céng ty con/lién két).

Nghi dinh 91/2015/ND-CP [9], Diéu 22, Muc 1, Chuong
3, quy dinh cac bién phap bao toan vén nhu: thuc hién
duang ché dé quan ly st dung vén, tai san, phan phéi loi
nhuan, ché dé quan ly tai chinh khac va ché do ké toan
theo quy dinh ctia phap luat; mua bao hiém tai san theo
quy dinh cla phap luat; x ly kip thoi gia tri tai san tén
that, cac khoan ng khéng cé kha nang thu héi va trich lap
cac khoan duy phong rti ro (gidm gia hang ton kho; khoan
phai thu kho doi; gidm gia cac khoan dau tu tai chinh; bao
hanh san pham, hang héa, cong trinh xay 13p).

Théng tu 210/2009/TT-BTC [10], c6 quy dinh cu thé
trinh bay bdo cao tai chinh va thuyét minh thong tin doi
vGi cdng cu tai chinh, danh gia ban chat cing nhu pham
vi clia cac rdi ro phat sinh tur cong cu tai chinh va cach thic
quan tri rdi ro ctia don vi.

Dai véi cac t6 chic tin dung, ngan hang, da cé quy
dinh vé yéu cau thuc hién cac bién phap dam bao cac ty
I& an toan hé théng, nguyén tac quan ly rui ro trong hoat

dong ngan hang dién t; dang du thao xay dung quy dinh
vé quan ly rdi ro trong hoat ddng ngan hang, tiép can voi
cac quy dinh quéc té Basel I.

Nhu vay, cac quy dinh phap ly vé quan ly rui ro d6i vai
cac doanh nghiép, trtr linh vuc tin dung, ngan hang, méi
dung lai & yéu cau quan ly, giam sat moét sé rai ro thudc
nhom rui ro tai chinh (bdo toan vén, thanh khoan, dau
tu...) va nhém rui ro tuan th hodc quy dinh chtc néng
gidm sét, kiém tra cGa cta Ban Kiém soat, ma chua c6 quy
dinh/hudng dan cu thé cho doanh nghiép cach thic dé
phong ngua rui ro.

Dai vai Tap doan Dau khi Viét Nam, quan tri rdi ro
rat can thiét do dau khi la linh vuc 6 rdi ro cao ti yéu to
nganh nghé (ty & dy én tham do khong thanh cong cao,
chi phi dau tu I6n, thoi gian dau tu kéo dai dan dén rui
ro vé dong tién...), ti yéu t6 tai chinh (bién déng gia dau,
bién dong ty gid, ngudn cung/nhu cau..), tir yéu té van
hanh (an toan van hanh, an toan stc khoe méi truong, tu
cac quy dinh mai (hiép dinh thuong mai, thug, tuan thu
luat phap...).

Theo két qua khao sat [11], cdng tac quan tri rdi ro da
va dang dugc Tap doan trién khai, tuy nhién mét sé don
vi thanh vién chua quan tdm ddng muc dén cong tac nay
hodc cach thuc trién khai chua déng bé. Do vay, khi c6 ri
ro xay ra thudng bi déng trong giai quyét, khac phuc hau
qua nhu rdi ro trong quan ly du an dau tu, bién dong ty
gia, gia dau thoé sut gidm va duy tri & muc thap...

5.Két luan

Viéc xay dung hé théng quan tri rti ro doanh nghiép
hiéu qua la rat can thiét va cap bach déi vai cac doanh
nghiép Viét Nam dé c6 thé phat trién bén viing trong moi
trudng kinh doanh ngay cang nhiéu bién dong. Trong do,
yéu t6 quyét dinh su thanh céng va hiéu qua clia hé théng
quan tri rdi ro doanh nghiép la su cam két ctia lanh dao
cap cao, la ngudi hé trg, s hitu va dinh hudng cho hoat
ddng quan tri rdi ro doanh nghiép.

Dé& quan ly rdi ro hiéu qua, Tap doan D4u khi Viét Nam
can xay dung mé hinh quan tri rdi ro theo théng lé tét,
trén co s xem xét yéu té dac thu, dé€ ddm bao moi rdi ro
dugc phat hién kip thai, gidm sat va quan ly mét cach hiéu
qua. Bai viét tiép theo nhém tac gia sé dua ra khuyén nghi
xay dung mé hinh quan tri rdi ro cho Tap doan Dau khi
Viét Nam trén co s& nghién clu hién trang quan tri rdi ro
va tham khao céc céng ty dau khi nuéc ngoai cé6 mé hinh
hoat dong tuong tu.
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ENTERPRISE RISK MANAGEMENT MODEL
ACCORDING TO INTERNATIONAL PRACTICES

Summary
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Effective risk management helps firms monitor and minimise the negative impacts of risks through timely implementation of
planned risk responses. However, in Vietnam, there is a lack of regulations, guidelines and tools to support firms in properly establishing
risk management system. This paper analyses the need for risk management and discusses enterprise risk management models accord-

ing to good practices that are being applied worldwide.

Key words: Risk management, enterprise risk management.

60  DAUKHi- SO 1/2018





