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Cdc doanh nghiép hoat déng hiéu qud nhdt déu xdy dung duoc mét nén tdng vdn hanh viing chdc - sé héa cdc hé
théng, quy trinh kinh doanh/quan tri “16i” théng qua viéc xdy dung co sé ha tdng céng nghé théng tin (IT). Nén tdang
do goi la kién tric doanh nghiép. D€ xdy dung nén tadng vdn hanh hiéu qud, ban Idnh dao doanh nghiép cdn ndm viing
3 nguyén tdc co bdn va 10 nguyén tdc Idnh dao quan trong nhat.

Tirkhéa: Nén tdéng té chiic - vdan hanh, hé théng, quy trinh, co s& ha tdng IT, kién tric doanh nghiép.

1. Khai niém vé kién tric doanh nghiép

Kién tric doanh nghiép (Enterprise Architecture) cé
tam quan trong rat I6n, nhat la trong giai doan tai co
cau hién nay. Cac lanh dao can tao su két noi, gan bo
chat ché vai nhau gilta cdc dong su thudc bd phan kinh
doanh va IT trong viéc xay dung nén tang van hanh. Su
thanh bai cla viéc xay dung nén tang van hanh phu
thudc vao tac dong cta ban lanh dao.

1.1. Binh nghia

Kién truc doanh nghiép la t6 chiic hgp ly cac quy trinh
kinh doanh va ha tang co s& cong nghé théng tin dé thé
hién céc yéu cau tich hgp va chuin héa cac mé hinh hoat
dong doanh nghiép.

Chia khéa ctia kién tric doanh nghiép hiéu qua nam
G viéc xac dinh cac quy trinh, dir liéu, cong nghé va giao
dién khach hang dé dua mé hinh hoat déng ti tam nhin
tr& thanh hién thuc.

Kién tric doanh nghiép la van dé thudc vé moé hinh
quan tri kinh doanh hién dai.

1.2. D€ thuc thi chién lugc, trudc hét phdi xdy dung nén
tdng vdn hanh

Trong moi trudng canh tranh, mot sé doanh nghiép
da 16n manh va thu dugc Igi nhuan cao, dién hinh nhu:
Intel, Apple, Samsung, Microsoft, GE, Dell, Walmart... Cac
doanh nghiép nay cé nhiéu nhan vién lam viéc hiéu qua,
thu Igi nhuan cao tur cac dy an dau tu va thanh céng hon
trong viéc thuc hién chién lugc kinh doanh. Vay diéu gi da
lam nén nhiing su khac biét nay? D6 la cac doanh nghiép
nay hoat dong tét vi ho cd nén tang van hanh tét. Ho da ap
dung c6ng nghé vao cac quy trinh dé cé thé van hanh cac
hoat déng “16i” clla doanh nghiép mét cach hiéu qua va
6n dinh. Lanh dao cac doanh nghiép nay da dua ra nhimng
quyét dinh cling ran trong viéc lya chon cac hoat déng

62  DAUKHi- SO 7/2016

nao ho phai thuc thi that t6t va trién khai cac hé théng IT
can thiét dé s hoa cac hoat déong do. Diéu nay da bién IT
trd thanh mét tai san, do d6 da tao nén mét nén tang van
hanh gitp doanh nghiép hoat dong tré nén linh hoat.

Tom lai, nén tang van hanh la co sé ha tang IT va céac

III""II

quy trinh kinh doanh tu dong héa cac kha nang “16i” clia
doanh nghiép. Mot nén tang van hanh hiéu qua phu
thudc vao su diéu chinh chat ché gitia cac muc tiéu kinh

doanh va cédc khd nang IT.

Pé xay dung mot nén tdng van hanh hiéu qua, cac
doanh nghiép can nam viing 3 nguyén tac cc ban sau:

- Mb hinh hoat dong

La muc d6 can thiét cla su tich hgp va chudn héa quy
trinh kinh doanh trong viéc cung c&p san pham va dich vu
ta6i khach hang. Tich hop gitp thuc hién hoan chinh cac
quy trinh mét cach chinh xéac va khép kin. Chudn héa quy
trinh nédng cao hiéu qud hoat déng ctia doanh nghiép. Vi
vay, m6 hinh nay can co su cam két ctia ban lanh dao vé
cach thiic doanh nghiép sé van hanh.

- Kién tric doanh nghiép

Kién tric doanh nghiép cung cap tam nhin dai han
vé cac quy trinh, hé théng va céng nghé van hanh doanh
nghiép. Noi dung thiét ké cac quy trinh kinh doanh gém
5 giai doan: Silo; chudn héa cdng nghé; téi uu hda 16i; don
thé doanh nghiép; kinh doanh nang déng.

- M6 hinh gan két IT

La hé théng co cau diéu hanh dé dam bao hoat dong
kinh doanh va cac du an IT dat dugc cac muc tiéu clia cac
bé phan cling nhu clia toan doanh nghiép. Mé hinh thiét
lap cac mai lién hé giltia cac quyét dinh IT & cap cao, vi
du nhu xét muc d6 uu tién trong du an, thiét k& quy trinh
toan doanh nghiép cling nhu cac quyét dinh & cap trién
khai du an.
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Hinh 1. Nén tdng van hanh cda doanh nghiép [1]

Hinh 1 minh hoa céach thic cadc doanh nghiép cé thé
van dung 3 nguyén tic trén dé xay dung va ting dung
nén tang van hanh. Duva vao tam nhin vé cach thuc
doanh nghiép sé hoat ddng, cac lanh dao kinh doanh
va IT c6 thé xac dinh cac yéu cau kién truc co ban cla
nén tang van hanh (kién tric doanh nghiép). Sau khi cac
lanh dao kinh doanh xac dinh dugc cac chuong trinh
kinh doanh, mé hinh gan két IT sé chi ra tiing du &n ¢o
thé hudng Igi ti nén tdng van hanh hodc déng gop vao
nén tang dé.

2. Cac giai doan truéng thanh cta kién tric doanh
nghiép

Kién tric doanh nghiép gom 5 giai doan truéng
thanh:

2.1. Kién tric Silo doanh nghiép

Khi doanh nghiép tim céch théa man t6i da nhu cau
cla tung don vi kinh doanh hodc ting chuic nang riéng lé.

2.2. Kién triic chudn héa cé6ng nghé

Cung cap hiéu qud IT bang cach chuan héa cong nghé
va tang cudng quan ly cong nghé tap trung trong hau hét
cac trudng hop.

2.3. Kién tric téi uu héa I6i

Cung cap d(i liéu va chudn quy trinh cho toan doanh
nghiép theo hudng phu hgp véi mé hinh hoat déng.
2.4. Kién tric don thé doanh nghiép

Khi doanh nghiép quan ly va tai s dung moét cach kha
tu do cac thanh phan cia quy trinh kinh doanh dua trén IT

dé vlra gilr viing cac chuan quéc té, vira cho phép mét sé
thay déi mang tinh cuc bé.

2.5. Du dn kinh doanh nang déng
M& réng cac module c6 thé tai st dung nham gilp

doanh nghiép nhanh chong co cau lai danh muc kinh
doanh.

3. Cac dau hiéu cta nén tang van hanh doanh nghiép
khong hiéu qua
- Mot cau hoi ctia khach hang c6 nhiéu cau tra 1oi

Khach hang cam thay buc xtc va réi tri khi nhan dugc
nhiéu cau tré I5i khac nhau tir cac bd phan khac nhau clia
doanh nghiép cho cing mét cau hoi.

- Thuc hién cac quy dinh mai doi hoi phai mat nhiéu
cOng suc
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Viéc tuan theo cac quy dinh luén gay ra cac chi
phi gian ti€p, nhung hau nhu méi ndm déu c6 cac quy
dinh mai. Nén tdng van hanh sé lam giam dang ké chi
phi bién ngan han dé dap tng quy dinh ké tié€p bang
cach tao ra mét kha nang truy cap di liéu va chuan do
€6 thé st dung lai dugc.

- Tinh linh hoat trong kinh doanh yéu va cac dé
xudt tang trudng khong sinh 16

Trén thuc té nhirng doanh nghiép c6 ty 1& cac
quy trinh kinh doanh 16i dugc s6 hda cao sé linh
hoat hon. Ngugc lai, cac doanh nghiép chua xay
dung va tan dung céc kha nang dugc sé hoa sé that
bai, vi ho phai xdy dung cac kha ndang mdi cho tung
dé xudt mai.

- ITluén la khau tri tré

Nhiéu doanh nghiép trién khai theo huéng ci,
tuc 1a bang cach lién két cac chién lugc kinh doanh
va sau dé lién két vai IT, thudng cho thdy IT la khau
tri tré: thai gian trién khai mot hé théng mdi nham
hoé trg cho mot dé xuat chién lugc mai kéo dai tir 1
- 2 nam, khi d6 thi trudng va hoat déng kinh doanh
da thay déi. Cac doanh nghiép thanh cong nhat ngay
cang doi hdi cac du an phai mang lai gia tri méi theo
chu ky 90 ngay/lan.

- Céc quy trinh kinh doanh va hé théng khac
nhau nhung lai thuc hién mot cdng viéc gibng nhau

Trong doanh nghiép c6 tat ca bao nhiéu quy
trinh kinh doanh va hé théng khac nhau cung thuc
hién mét cong viéc? Ching khong lam tang thém
gia tri. Vi vay, hay xt ly s6 lugng cac hé thong du
thua nay.

- Thiéu théng tin can thiét d€ dua ra quyét dinh

M6t nén tang van hanh viing chac phai chua
dung cac ditliéu ma ngudi ra quyét dinh can. D{ liéu
can dugc st dung tuan theo cac quy trinh chuén.
Nhiing ngudi ra quyét dinh trong doanh nghiép
sé dua ra nhiing quyét dinh phu hgp dua trén trén
cung mot nhom di liéu hitu ich vé khach hang va
san pham.

- Nhanvién chuyén ditliéu tirhé théng nay sang
hé théng khac

Ty |é cac quy trinh giao dich [6i ma nhan vién phai
Iy dir liéu tur hé théng nay, chinh sta no va sau dé
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nhap vao mot hé thong khac la bao nhiéu? Néu ty [& nay khong
giam dan, yéu cau xt ly ngay.

- Ban quan tri cap cao sg phai ban bac vé cacvan dé IT

Khi lanh dao cap cao khéng tham gia vao viéc dua ra quyét
dinh IT, ho khéng thé dua ra phuang hudng xay dung va van
hanh nén tang kién tric doanh nghiép, dan dén viéc cat giam
tuy tién chi phi dau tu IT.

- Ban quan tri khong biét vé viéc IT c6 dem lai gia tri cao
hay khong

Yéu cau déi véi cac lanh dao la mo ta dugc kién trdc doanh
nghiép & muc téng quan. Néu ty 1& cac lanh dao cap cao trong
doanh nghiép c6 thé mé ta kién truc doanh nghiép & muc téng
quan la duéi 1/3 thi ban lanh dao can phai tu ban than chan
chinh lai ngay van dé nay.

4. 10 nguyén tic lanh dao dé xay dung va van hanh kién
trac doanh nghiép

- Cam két vao nén tang

Céc doanh nghiép phai thuc hién nghiém tuc tinh nguyén
téc t6 chuc dé xay dung va van hanh nén tang. Ban quan tri
phai dua vao ky luat dé theo dudi cac co hoi chién lugc nhdm
tan dung nén tang.

- B&t dau thay déi tur trén xudng va thio d& cac rao can

Ban quan tri cdp cao phai tap trung va dua ra quyét dinh
viéc xdy dung nén tang van hanh la phan c6t 16i dé doanh
nghiép xay dung kha nang thuc thi cac chién lugc va chiu trach
nhiém hudng kién tric vao nén tang van hanh bang cach truc
ti€p hodc thong qua hoat dong diéu hanh.

- Tao diéu kién cho 16i - thi nghiém

Mot nén tang van hanh viing chac sé giup doanh nghiép
san sang dap Uing cac nhu cau clia khach hang trong tuong lai.
Cac cudc thi nghiém trong va ngoai 16i sé gitp doanh nghiép
hoc hoi dugc nhiéu huéng kinh doanh va cac kha nang cong
nghé mdi.

- S dung kién tric nhu céng cu la ban va giao tiép

Kién tric doanh nghiép can dinh hudng doanh nghiép dé
gia tang su lién két. Thiét ké 16i vé kién tric doanh nghiép c6
thé coi nhu chiéc la ban dé cac nha quan ly diéu chinh su khac
biét trong cac budc tiép theo khi xay dung cac kha nang té
chiic. Muc tiéu cuta kién tric doanh nghiép khong phai la tién
dén mét giai doan cudi nao, ma nham dat dugc mot ban thiét
ké vé dinh hudng ctia doanh nghiép.
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Bdng 1. Cdc giai doan trudng thanh cda kién tric doanh nghiép [1]

Chuan héa

Silo doanh nghiép cdng nghe

Cacung dung IT cuc  Nén tang cong

Kha nang IT

bo nghé chung
Lgi nhuan trén vén
Muc tiéu kinh dau tu (ROl) ctlacac ., S
doanh dé xust kinh doanh 18 chi philT

cuc bo

Cac dich vu co sé&
ha tang chung

Cacuu tién vé dau  Cac ing dung riéng
tu lé

Thiét ké va nang
c8p cac chuén
dau tu vao cac
dich vu chia sé

Quan ly su thay d6i
dua trén cong nghé

Kha nang quan ly
cha yéu

Lanh dao kinh
doanhvalT

Nguai xac dinh cac
ung dung

Lanh dao kinh doanh
cuc bo

Thiét lap trach
nhiém cuc b, khu
vuc va toan cau

Do ludng va truyén
dat gid tri

Cécvan dé chinh
trong diéu hanh IT

T&i uu hdéa mang
tinh cuc bo hoac
chuic nang

Hé qua chién lugc Hiéu qua IT

- Khoéng nhdy céc céc giai doan

Cac giai doan truéng thanh kién truc xac dinh nhiing
budc chuyén d8i can thiét vé hoat déng kinh doanh dé
cling ¢ nén tang van hanh. Viéc nhay coc giai doan sé
dan dén that bai hoac tri hoan thai gian thu lgi, béi viéc
thay d6i vé t8 chuc con 16n hon nhiing gi ma doanh
nghiép cé thé nhan dugc. Mdi giai doan c6 cac yéu cau
hoc hoi khac nhau (Bang 1).

- Trién khai nén tang theo tiing du &n

Viéc trién khai nén tang theo ting du an dua vao
dong luc ctia cdc nhu cau kinh doanh hién tai. Trong qua
trinh nay, cac yéu t6 quan trong nhat cda kién tric sé
dugc thuc hién trudc, gitp doanh nghiép cé thai gian dé
nam bat cac kha nang mdi va tiép nang lugng cho nhing
budc ké tiép.

- Khéng nén tu lam, hay thué ngoai

Viéc thué ngoai giup ban quan tri c6 thai gian tap
trung vao nhiing hoat dong tao nén su khac biét cho
doanh nghiép va tang truéng lgi nhuan.

T6i uu héa I6i

Quy trinh hodc di
liéu chuén cho toan
doanh nghiép

Chi phi va chat
lugng clia hoat
dong kinh doanh

Céc Ung dung toan
doanh nghiép

Binh nghia va do
ludng quy trinh
doanh nghiép 16i

Ban quan tri cap cao
va ldnh dao quy
trinh

Két hop céac uu tién
vé duy an véi muc
tiéu kién truac

Hiéu qua hoat dong
kinh doanh

Pon thé
doanh nghiép

Module kinh doanh
"gan la chay"

Thai gian dua san
pham ra thi trusng;
tinh linh hoat chién
lugc

Cac thanh phan quy
trinh kinh doanh cé
thé tai strdung

Quan ly cac quy
trinh kinh doanh cé
thé tai str dung

Lanh dao kinh
doanh, lanh dao IT
va lanh dao nganh
Xac dinh, tim kiém
tién dau tu vao cac
module kinh doanh

Tinh linh hoat chién
luoc

- PA4u tu vao con ngudgi

Du an kinh doanh
nang dong

Sap nhap dé dang
vao hé théng doi tac

ROI clia cac du an
kinh doanh mai

Cac thanh phan quy
trinh kinh doanh cé
thé tai sir dung

Tao ra cac thanh
phan kinh doanh
doéc lap

Lanh dao kinh
doanh, IT, quén ly
nganh va cac déi tac
Diéu hanh lién

doanh

C4u hinh htu co

Hau hét cac doanh nghiép khéng dau tu day da vé
mat dao tao va huan luyén IT, trung binh chi c6 2% ngan

sach IT dugc sir dung dé phat trién nhan vién.

- Khen thuéng cac y tudng & cadp doanh nghiép

Nén tang van hanh c6 thé bi x6i mon néu ché do khen

thudng khéng phu hgp. Néu moi ngudi dugce yéu cau phai
xay dung va tan dung nén tang van hanh, nhung viéc
khen thudng lai dua trén két qua cuc bé thi sé chdng ai
quan tam dén nén tang doanh nghiép.

- Phan quyén cho nhan vién trong nén tang van
hanh

Cong ty trao cho nhan vién quyén dua ra quyét dinh,
xac dinh muc tiéu va dinh hudng ré rang cho hoat dong
clia minh, déng thoi cung cap cho ho céc hé théng hién
dai dé hé trg cac quyét dinh d6. Mot nén tang van hanh
tot sé tao diéu kién dé nhan vién dugc lam nhimng céng
viéc c6 gid tri hon va doanh nghiép hoat dong hiéu
qua hon.
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5. Két luan

Kién tric doanh nghiép la viéc té chiic hop ly cac quy
trinh kinh doanh va co s& ha tang IT, thé hién cac yéu cau
chudn hoa va tich hgp mé hinh hoat déng trong doanh
nghiép théong qua viéc s6 hoa. Nén tang van hanh cho
phép doanh nghiép tu déng hoa cac quy trinh c6 kha
nang du doan dugc, d€ ban quan tri tap trung vao cac
hoat déng c6 gia tri cao han nhu déi mdi sang tao, mé
rdng va thiét 1ap cac déi tac dé xay dung cac co hdi kinh
doanh méi. Khi d6, doanh nghiép sé c6 vi thé tét hon dé
tan dung co hoi trén thi trudng, phat trién bén ving va
tang trudng lgi nhuan...
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A new perspective on business operation

Summary
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Businesses which are most effective possess a solid operational platform - digitisation of systems, business
processes/"core" administration through the construction of IT infrastructure. That platform is called enterprise architec-
ture. To build an efficient operational platform, business leaders need to master the three fundamentals and the ten most

important principles of leadership.
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